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	Услов: 

	Циљ предмета: 

Циљ предмета је да студенти стекну потребна применљива знања о квалитету, о потреби његовог сталног побољшања, као и потреби управљања квалитетом, да би се задовољили захтеви потрошача (висок квалитет производа и/или услуга), очували природни ресурси, постигао бољи квалитет живота и очувала животна средина. Да би схватили појам и значај квалитета, неопходно је да стекну основна знања: упознају се са језиком споразумевања у области квалитета, као и основним концептом квалитета, стандардизацијом у области менаџмента квалитетом, принципима менаџмента квалитетом (QM) и системом менаџмента квалитетом (QMS), менаџментом тоталним квалитетом (TQM) и моделом пословне изврсности.

	Исход предмета 

Овладавањем метода и техника за управљање квалитетом, студенти се припремају да у предузећу, самостално или тимски, спроводе стално побољшање квалитета кроз побољшање процеса, како би се обезбедио квалитет производа и услуга, и постигло задовољство потрошача, повећала ефикасност и ефективност, смањили губици и утрошак ресурса. Стварањем атмосфере за стално побољшање квалитета, усавршавањем методологија побољшања, прихватањем главних алатки за управљање квалитетом и уређењем система квалитета у складу са европским и међународним стандардима, стварају се претпоставке за пословање предузећа под једнаким условима (на домаћем и страном тржишту). Способност ширег и дубљег изучавања ове дисциплине и даљег изучавања сродних дисциплина на овом или вишим нивоима студија.

	Садржај предмета

Теоријска настава (предавања) Развој квалитета. Развој науке и праксе о квалитету. Еволуција концепције управљања квалитетом; Шта је обезбеђење квалитета?; Основне дефиниције и успостављање језика споразумевања. Дијаграм токова. Мотивација за квалитет и култура квалитета. Концепт квалитета. Обезбеђење и побољшање квалитета. Појам система, система менаџмента, система менаџмента квалитетом. Побољшање система применом PDCA–принципа. Развој стандарда система квалитета. Трошкови система квалитета. Стандардизација у области менаџмента квалитетом. Стандарди серије ISO 9000: садржај, основне карактеристике и намена. Принципи менаџмента квалитетом (QM) и система менаџмента квалитетом (QMS). Структура и функционисање система квалитета (QS)-подсистеми. Очување квалитета. Менаџмент тоталним квалитетом. Појам. Основни модели TQM. Модел пословне изврсности. Управљање процесом побољшања квалитета. Методологија побољшања квалитета.

Практична настава (вежбе): 

Методе и технике за управљање квалитетом. Основне нумеричке и ненумеричке методе и технике. Управљање квалитетом и методе и технике за не-нумеричке податке Pareto дијаграм (графичка метода за приказивање доприноса према редоследу важности, конструисање криве). Дијаграм тока-Flowchart (описивање постојећег процеса и пројектовање новог процеса). Дијаграм "Узрок-последица" (Рибља кост)-Ichichava дијаграм, Матрични дијаграм. SWOT анализа.

	Литература:
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	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

15x3=45
	Вежбе:

15x2=30
	Други облици наставе:


	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Екс катедра, интерактивност, дискусионе групе и контролни тестови, семинари


	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	50

	практична настава
	-
	усмени испит
	

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	20
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испит, презентација пројекта, семинари итд......
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