	Студијски програм/студијски програми: Основне академске студије пословне економије

	Врста и ниво студија: Основне академске студије – први ниво студија

	Назив предмета: Пословне комуникације 

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Упознавање са појмом комуникације, облицима комуникације, комуникационим стиловима и значајем добре комуникације у пословању предузећа. 

	Исход предмета 
Оспосoбљенoст за квалитетну пословну комуникацију. Способност прилагођавања саговорнику у процесу комуникације (његовом знању и култури). Разумевање утицаја комуникације на успешност пословања предузећа као и везе између културе и комуникације. Способност ширег и дубљег изучавања ове дисциплине и даљег изучавања сродних дисциплина на овом или вишим нивоима студија.

	Садржај предмета

Теоријска настава (предавања) и Практична настава (вежбе)

Појам и значај комуникације, карактеристике комуникације, процес комуницирања, комуникација и окружење у коме се одвија;

Врсте комуникације и проблеми у тумачењу невербалне комуникације;
Интраперсонална и интерперсонална комуникација;

Организациона комуникација;

Преговарање; 

Креативност и обликовање ефективне комуникације; 

Директан и индиректан приступ у комуникацији; 

Писање и коришћење е-маил порука; 

Упућивање и пријем телефонског позива; 

Писање и држање презентације (говора).
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Виденов А: „Пословне комуникације“, Учитељски факултет, Ужице, 1995.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

15x4=60
	Вежбе:

15x3=45
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:


	

	Методе извођења наставе

екс катедра, дискусионе групе, интерактиван рад, семинари, контролни тестови


	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	30

	практична настава
	
	усмени испит
	20

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	20
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испит, презентација пројекта, семинари итд......
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