	ФАКУЛТЕТ ЗА МЕНАЏМЕНТ ВАЉЕВО

Студијски програм : Основне академске студије

	Назив предмета: ПОНАШАЊЕ ПОТРОШАЧА

	Статус предмета: на смеру Међународни маркетинг

	Број ЕСПБ: 10

	Семестар: VIII

	Услов: 

	Циљ предмета

· схватање фактора, процеса и модела понашања крајњих потрошача
· схватање фактора, процеса и модела понашања организација као купаца на пословном тржишту
· доношење маркетиншких одлука на основу истраживања потрошача (крајњих и организација као купаца)

	Исход предмета 

Стицање теоријских и практичних знања из области понашања потрошача. Стицањем наведених  знања  студенти се оспособљавају да управљају маркетиншким активностима организација.

	Садржај предмета
1. Увод у понашање потрошача; Потребе и мотиви крајњих потрошача

2. Географски и демографски фактори понашања крајњих потрошача

3. Економски фактори понашања крајњих потрошача; Друштвени фактори понашања крајњих потрошача - култура, друштвени слој

4. Друштвени фактори понашања крајњих потрошача - референтне групе, породица, стил  живота

5. Психолошки фактори понашања крајњих потрошача - перцепција

6. Психолошки фактори понашања крајњих потрошача - учење

7. Психолошки фактори понашања крајњих потрошача – личност и ставови

8. Ситуациони фактори понашања крајњих потрошача; Процес и модели одлучивања крајњих потрошача
9. Припрема, Први колоквијум 

10. Организације као потрошачи

11. Потребе и мотиви организација као потрошача; Фактори окружења

12. Организациони, групни и  индивидуални  фактори понашања организација као потрошача

13. Процес одлучивања организација о куповини 

14. Модели понашања организација као потрошача
15. Припрема, Други колоквијум

	Литература 
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	Број часова  активне наставе
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе

 ЕX КАТЕДРА, ИНТЕРАКТИВНОСТ, СЕМИНАРИ, КОНТРОЛНИ ТЕСТОВИ

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена


	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	45

	практична настава
	
	усмени испт
	

	колоквијум-и
	30
	..........
	

	семинар-и
	15
	
	


